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N'oubliez pas d'activer la
garantie lors de votre achat |

e Pour assurer que la demande de votre produit se passe sans
complication, il est préeféerable que le client final active la garantie de son
produit au moment de l'achat du produit.”

La garantie sur tout le matériel electrique est applicable aprés inscription du matériel sur le site dans
les 30 jours suivant la date d’achat.

*Sinon la garantie s'appliquera a date d'achat du produit par le
client final (sur présentation de facture uniquement).




Mon produit est-il garanti 7

e Les produits de la gamme électrique HT Diffusion (des marques
Kamikaze/Volpi/Pulmic) sont garantis par le fabricant pour une durée de 1 an 3a
partir de :

o L'activation de la garantie en ligne 30 jours suivant la date d'achat sur le site :
hitps://gruposanz.es/fr/activation-de-la-garantie

Oou

o l'achat du produit par le client final (sur présentation de facture d'achat du
client final)

e [es produits sont garantis uniquement pour une utilisation normale du produit. La
garantie constructeur ne pourra en aucun cas étre engagee si le produit est
utilisee en dehors des limitations mentionnées dans le manuel d'utilisation des
produits.


https://gruposanz.es/fr/activation-de-la-garantie

J'al un probleme avec mon
prodult sous garantie

e Etape 1: Je visionne les tutoriels vidéos pour réparer mon équipement. Si je ne trouve pas la solution &
mon probleme, je procede a l'étape 2. CLIQUEZ ICI POUR ACCEDER AUX TUTORIELS VIDEOS

e Etape 2 : Je compléte la fiche : CLIQUEZ ICI

Etape 3 : J'envoie la fiche & l'adresse amanda@htdiffusion.com avec la facture d'achat de l'utilisateur

final.

e Etape 4 : Je suis contacté par la société HT Diffusion sous 72h pour m'expliquer la démarche & suivre :

DEUX POSSIBILITES :

Avec lassistance de HT Diffusion et apres
© échange, je suis en mesure de réparer

[équipement par mes propres soins.

e La société HT Diffusion m'envoie la/les piece(s)

détachée(s) sans frais.

e Je change la/les piece(s)s et mon produit est
repare.

O 0 0 O

La sociéte HT Diffusion doit inspecter le produit.

Jenvoie le produit a HT Diffusion (apres accord écrit
avec la société HT Diffusion) & mes frais.

La sociétée HT Diffusion répare ou procede au
remplacement de l'équipement.

Je recois mon produit réepare.



https://drive.google.com/file/d/1wrIKII2nlGuYQ1Tam3B3utLmsWSjxLe_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ldc7HSaQH4s7sfLdtE6Z1SmU_0exJZ8a/view?usp=sharing

O 0 0 ©O

J'al un probleme avec mon
orodult hors garantie

Etape 1: Je visionne les tutoriels vidéos pour réparer mon équipement. Si je ne trouve pas la solution 2
mon probleme, je procede a l'étape 2. CLIQUEZ ICI POUR ACCEDER AUX TUTORIELS VIDEO

Etape 2 : Je compléte la fiche : CLIQUEZ ICI

Etape 3 : J'envoie la fiche & l'adresse amanda@htdiffusion.com avec la facture d'achat de l'utilisateur
final.

Etape 4 : Je suis contacté par la société HT Diffusion sous 72h pour m'expliquer la démarche a suivre :

a DEUX POSSIBILITES - a

Avec lassistance de HT Diffusion et apres echange, je e La societé HT Diffusion doit inspecter le produit.

suis en mesure de réeparer l'équipement par mes propres

soins. e Jenvoie le produit a HT Diffusion (aprés accord écrit avec
la société HT Diffusion) a mes frais.

HT Diffusion m'envoie un devis pour la/les piecels)

detachéel(s). o HT Diffusion m'envoie un devis pour la réparation du
produit.

Si Jjaccepte le devis, HT Diffusion m'envoie la/les
piece(s) détachée(s) moyennant des frais de transport. e Si jaccepte le devis, mon produit est réparé et renvoyé. g

Sinon, mon produit est renvoyé moyennant des frais.
Je change la/les piece(s)s et mon produit est réparé.



https://drive.google.com/file/d/1wrIKII2nlGuYQ1Tam3B3utLmsWSjxLe_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dddHkazmgW6gx0oSds47o1aeO8O5_K1x/view?usp=sharing

u‘ N o .
==])1ftusion.

Adresse postale
532 route des Ticoulets, 31340 VILLEMATIER

Adresse e-mail
amanda@htdiffusion.com

Numero de telephone
056174 33 12



